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手术室温馨护理对构建和谐护患
关系的有效性分析
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【摘要】目的:分析手术室温馨护理对构建和谐护患关系的有效性。方法:选取2019年10月至2020年1月于我院就诊的60
例手术治疗患者随机分成温馨组(温馨护理干预)和常规组(常规护理干预),每组各30例,对比两组患者对护理工作的满意度。
结果:温馨组患者对护理工作的满意度为96.67%,明显高于常规组的66.67%,P<0.05。结论:手术室进行温馨护理能够有助
于构建和谐护患关系,提升患者对护理工作的满意度,效果十分显著,值得临床应用。
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  目前手术治疗在临床上广泛应用,帮助患者康复,与此同
时手术室内的护理工作也受到了患者与家属的关注,应该如何
提升手术室内的护理质量一直是重点探讨课题[1]。由此我院
选取了60例手术治疗患者,用以分析手术室温馨护理对构建
和谐护患关系的有效性,详细报告如下。
1 资料与方法

1.1 一般资料 选取2019年10月至2020年1月于我
院就诊的60例手术治疗患者随机分成温馨组和常规组,每组
各30例,其中温馨组男性17例,女性13例,年龄24~58岁,
均龄(41.3±3.8)岁;常规组男性18例,女性12例,年龄24~
59岁,均龄(42.8±3.4)岁,对比后发现两组患者一般资料差
异无统计学意义,P>0.05,可比较。
1.2 方法 常规组进行常规手术室护理,其中包括核对

患者信息、辅助医生工作、监测患者生命体征、搬运患者等。温
馨组在常规组的基础上增加温馨护理,具体内容包括:
1.2.1 术前探访,手术室医护人员以亲切热情的态度探访患

者,对患者情况进行了解,并提醒患者术前应该做好的相应准备,
为患者讲解病情的积极面和大致手术过程,减轻患者紧张、焦虑等
负面情绪,初步建立医患信任,使其愿意配合手术流程。
1.2.2 温馨关怀,在接取患者时展现温馨的笑容,用适宜

的话语帮助患者缓解紧张情绪,提前调节好手术室的温度、湿
度,为患者进行脱衣消毒时注意保护隐私,配合麻醉医师工作,
期间握住患者的手进行安抚,手术过程中应该保持严谨认真的
态度,严禁嬉笑闲聊,使患者感受到医护人员的专业,提升对医
护人员的信赖。
1.2.3 温馨笑容,术后将患者送回病房,期间应该保护好

患者避免碰撞、滑脱等事件出现。观察患者生命体征变化,在
麻醉药效即将退散时陪伴在患者身边,以亲切温馨的笑容使患
者减轻恐惧,拉近医患之间的距离,为患者讲述手术治疗的积
极信息,以宽慰患者内心、稳定情绪,树立对治疗的信心。
1.3 观察指标 采用我院自制的问卷调查患者对护理的满

意度,分为A、B、C三个等级,A级视为非常满意,B级视为比较满
意,C级视为不满意,总满意度=(A级+B级)/总例数×100%。
1.4 统计学处理 本次记录采用SPSS

 

24.0统计学软件对
所收集的数据进行分析,计数资料用n(%)表示,χ2 检验,计量资
料用(x±s)表示,t检验,P<0.05为差异具有统计学意义。
2 结果

温馨组患者对护理工作的满意度为96.67%,明显高于常
规组的66.67%,证明对手术治疗患者进行温馨护理能够显著

提高患者对护理工作的满意度(P<0.05),详见表1。
表1 两组患者护理后满意度对比(n/%)

组别(n=30) A级 B级 C级 总满意度
温馨组 18(60.00)11(36.67) 1(3.33) 29(96.67)
常规组 9(30.00)11(36.67)10(33.33)20(66.67)
χ2 值 9.016 9.016 9.016 9.016
P 值 0.002 0.002 0.002 0.002

3 讨论
做好手术室中的护理工作,不仅能够提升手术治疗效果,

帮助患者促进病情康复,还能够建立和谐的护患关系,避免出
现不良事件,同时也有利于维护医院良好形象,提升医院口
碑[2]。而手术室中常规护理虽能关注到患者病情走向,但却很
少注视到患者心理变化,不利于建设和谐护患关系[3]。手术室
内的温馨护理坚持以病人为中心,关注病人的身心变化,转变
常规的护理模式,通过术前探访减轻患者心理焦虑,初步建立
良好护患关系,促进手术流程正常进行;通过温馨关怀能够提
高患者术中舒适度,舒缓紧张、恐惧、焦虑等负面情绪,使患者
逐渐对医护人员产生依赖;通过温馨笑容能够使患者感受到护
理人员的关切心情,传达出手术的积极消息,拉近护患距离,使
和谐的护患关系搭建完成[4]。

研究结果不难看出,温馨组患者对护理工作的满意度为
96.67%,明显高于常规组的66.67%,P<0.05,这证明了手术室内
进行温馨护理能够显著提升患者对我院护理工作的满意程度,是
患者感受到医护人员无微不至的关心,减少对医护人员的抵触心
理,对促进和谐护患关系建立有着重要作用,同时也有助于患者以
良好心态接受治疗,促进病情恢复,减少不适反应。

综上所述,手术室进行温馨护理能够有助于构建和谐护患
关系,帮助患者提高术中舒适度,减少不良事件发生率,效果十
分显著,值得临床应用。
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