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术前访视护理在手术室护理工作中的应用进展
甄凤云

上海市第六人民医院 手术室 上海 徐汇 200233

【摘要】术前访视是手术室护理管理不可缺少的一个环节，也是手术室护士的重要职责之一。本文主要从手术患者术

前访视的信息需求、应用价值、主要执行者、开展方式等方面对术前访视护理在手术室护理工作中的应用进展进行综述，

旨在为临床护理提供借鉴。
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手术室是医院的一个特殊科室，承担着治疗、抢救患者的
重要职能，其服务对象较多、较复杂 ；加之手术器械及物品更
新速度较快，手术效果不单与医疗设备及主治医师的专业水平
有关，还与围手术期的护理管理质量密切相关，稍有不慎则可
能导致手术失败，进而引发护患纠纷 [1]。术前访视是围术期护
理的关键环节，是以人为本理念的重要体现，主要是指患者进
行外科手术前给予患者的访视，通过全面评估患者术前身心状
况，为患者制订科学的手术和护理方案，以满足患者对疾病和
手术的认知，缓解患者不良情绪，从而坚定患者的手术信念 [2]。
目前临床上关于此方面的研究报道较多，本文查阅大量资料，
将术前访视护理在手术室护理工作中的应用进行归纳、总结，
希望对未来手术室护理起到一定的启示作用。
1 手术患者术前访视的信息需求

付琼芬 [3] 等对 93 例心脏瓣膜置换术患者的术前访视需
求进行调查，结果显示，有 96.8% 的患者希望术前访视时能
了解手术进展，88.2% 的患者希望术前访视时护士能够重点
关注病情，74.2% 的患者希望术前访视时能够了解关于手术
种类的相关知识，62.4% 的患者希望术前访视时护士能够重
点介绍相关注意事项 ；可见，心脏瓣膜置换术患者的术前访视
需求较高。赵展 [4] 等对 160 例胸腔镜肺癌根治术患者的术前
访视需求进行调查，结果显示，160 例患者中约有 69.38% 对
术前强化访视的需求程度较高，且年龄 <60 岁、文化水平在中
专及以上、居住地在城镇、在职、有配偶、社会支持程度较高、
无焦虑抑郁、既往有手术史的患者术前访视需求程度明显更
高，可将其作为实施术前访视管理的参考。万兵 [5] 等对 150
例外科手术患者的术前麻醉认知与需求进行调查，结果显示，
150 例患者中有 78% 希望术前能够获得相应的手术麻醉知
识，包含麻醉方法、麻醉流程、麻醉时相关体位、麻醉起效时长、
麻醉效果、术后苏醒时间等。杨曾桢 [6] 等对 271 例三甲医院
接收的 271 例择期接受经皮冠状动脉介入治疗的患者术前访
视需求进行调查，结果显示，271 例患者术前访视需求总分为

（145.76±21.20）分，整体处于较高水平，其中需求得分最高

的为相关费用方面，其次为心理支持方面。综上，手术患者术
前访视的信息需求较高，且涉及多方面知识，需根据患者需求
完善术前访视内容。
2 手术患者术前访视的应用价值

术前访视在手术室患者中的重要性已得到临床一致肯定。
赵爱宾 [7] 等研究发现，对手术室患者采取常规围术期护理的
同时强化术前访视管理，通过术前一日与患者及家属进行有效
沟通，耐心向患者及家属普及手术相关知识，同时做好相关准
备工作，能明显提高手术护理质量，从根本上保障手术成功率。
胡铭美 [8] 等研究认为，对手术室患者在常规术前准备同时辅
以术前访视管理，能有效消除患者手术顾虑，帮助患者顺利度
过手术，使患者护理满意度由 75% 上升为 95%。葛建霞 [9] 等
研究发现，对择期手术患者强化术前访视，主要以术前评估和
术前宣教为主，能有效满足患者的手术相关知识需求，提高患
者的术前准备依从性，便于手术顺利实施。胡家艳 [10] 等研究
发现，对烧伤手术患者给予术前访视护理，能明显降低手术应
激对患者造成的负面影响，有效维持患者术中心率及血压稳
定，从而降低患者手术风险。总的来说，对手术患者加强术前
访视管理，能明显降低患者心理及生理应激反应，确保手术顺
利完成，改善手术效果。
3 手术患者术前访视的主要执行者
3.1 巡回护士访视

巡回护士是术前访视的主要执行者，周静 [11] 等研究发现，
对择期手术患者采取常规护理的同时给予巡视护士术前访视，
访视前全面了解患者情况，进而制订针对性的访视计划 ；访视
时告诉患者手术过程中自己全程陪伴在旁，了解患者存在的顾
虑并及时给予解决，访视时间控制在 15min，能有效帮助患者
树立手术信心，调节患者身心状态。王虎皮 [12] 等研究发现，
对择期手术患者给予手术室巡回护士与病房护士协同访视，能
够帮助巡回护士熟悉患者病情，从而为患者提供更有针对性的
访视指导，能有效赢得患者信赖，维持患者麻醉期间血压及心
率稳定。这与刘军晓 [13] 等研究相类似，其研究也认为巡回护
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士与病房护士协同合作的术前访视，能明显减少患者的应激反
应，使患者的情绪得到有效改善。
3.2 专职人员访视

由于手术室护患比例不协调，以往传统巡回护士访视工
作超负荷，术前访视落实率并不高。冯祖莲 [14] 等所在医院将
2180 例择期手术患者按时间段及对等原则进行分组研究，对
照组给予普通访视管理，即术前 1 日由巡回或器械护士进行
访视 ；而观察组则于术前 1 日，由访视专职护士进行访视，访
视结束后将结果分享至工作群，让全科护士共享访视结果。研
究结果显示，观察组的访视成功率为 94.78%，高于对照组的
53.94%，P<0.05。其研究认为，设置访视专职护士，能有足够
的访视时间支持，不但可避免以往传统巡回护士访视的时间限
制问题，进而提高访视成功率，同时能够增强护士访视责任感，
提高访视质量。
3.3 医护合作访视

术前访视时涉及的专业知识较多，单纯由护士进行访视，
由于专业能力受限，无法解答患者的专业问题 [15]。张俐玲 [16]

等研究发现，对手术室患者给予医护合作式术前访视，能充分
发挥不同专业人员优势，全面满足患者访视需求，帮助患者尽
快适应角色转变，有效改善医护患关系。马亮 [17] 等研究发现，
对 ICU 择期手术患者优化术前访视模式，成立术前访视小组，
组内成员包含主刀医生、ICU 病房医生、ICU 护士及手术室护
士，访视前干预小组均参加手术讨论会，根据患者的病历资料，
重点记录一些异常结果，为患者制订个性化访视计划 ；访视时
首先向患者进行自我介绍及 ICU 医生双管床制度介绍，然后
告知患者手术相关知识，解决患者心理需求。回顾整个访视过
程，该项举措能降低患者的压力源感知，使患者的治疗依从率
由以往传统术前访视的 80.00% 上升为 95.00%。总的来说，
手术患者术前给予医护合作访视，能够弥补护士专业能力欠缺
问题，最大限度满足患者访视需求。
4 手术患者术前访视方式
4.1 访视单访视

以往传统术前访视一般以口头讲解为主，无明确访视内
容，访视程序缺少规范性，访视质量并不高。王超 [18] 等研究发
现，对经皮冠状动脉介入治疗患者在常规护理同时采用术前访
视单进行访视管理，通过先组建访视小组，再应用评估表对患
者的访视需求进行调查，最后制定访视单，于术前 1 日根据访
视单要求对患者给予逐项指导，完成后在访视单上勾选相应项
目 ；结果显示，最终患者的心理及生理状态改善幅度显著优于
以往传统口头叙述术前访视，为患者顺利完成手术提供良好条
件。魏书靖 [19] 等研究发现，对择期手术患者借助术前访视单
开展访视，能使访视内容更具规范性，有效提升访视质量，提高
患者护理满意度。总的来说，术前访视单能将访视内容以图文

形式进行呈现，有效规范访视流程，保证访视效果。
4.2 电话访视

电话访视是日间手术较为常用的访视方式，此种访视模式
不受时间及地点限制，患者不需要来回奔波医院，可有效提高
医疗资源利用率。刘晓静 [20] 等研究发现，对眼科医院日间手
术患者给予术前电话访视，能确保患者从接诊到手术期间得到
连续性护理服务，进而加深患者对手术的理解和记忆，使患者
的手术取消率由 3.78% 降为 2.25%，从而促进手术顺利进行。
4.3 多媒体访视

多媒体术前访视是一种新兴访视方式，叶妍婕 [21] 等研究
发现，相较于传统术前访视来讲，多媒体术前访视能借助图文、
视频、音频等多种方式将抽象的信息直观化、简单化，帮助患者
获得足够的医疗信息，有效缓解患者手术恐惧，改善患者术前
睡眠质量。胡洵舟 [22] 等研究发现，对腹股沟斜疝患儿术前访
视时给予图片式宣教，先邀请儿童心理学专家根据患儿的生理
及心理特点编制漫画手册，再借助手册内容对患儿给予趣味讲
解，帮助患儿了解手术相关事宜，能有效降低患儿对手术的反
感，提高患儿手术治疗配合度。于俊杰 [23] 等研究发现，对椎
管内麻醉手术患者给予视频术前访视，让患者观看手术相关视
频，包含术前检查与观察、麻醉与手术过程、术后麻醉消散过程
等，结合视频对患者进行解说，回答患者问题，能让患者更直观
地了解手术过程，以提高患者麻醉配合度及护理满意度。谭彩
姬 [24] 等研究发现，指导产妇登录微信 APP，并搜索微信小程
序，借助小程序对患者进行手术指导，以互动答题的形式加深
患者理解，结果显示，产妇术前知识接受率高于以往传统术前
访视，P<0.05。总的来说，多媒体术前访视的应用能弥补以往
传统术前访视形式单一、内容枯燥、信息遗漏或传递不准确等
问题，有效提高访视质量。
4.4 情景式访视

情景式术前访视主要通过模拟手术情景等方式向患者生
动形象地介绍手术过程、各阶段注意事项及配合要点，并为患
者提供心理支持 [25]。戴东升 [26] 等研究发现，对斜视手术患儿
在常规手术护理同时给予术前眼罩情景模拟训练，术前 1 日安
排专人至病房访视患儿，引导患儿佩戴眼罩，并与患儿沟通，能
明显减轻患儿术前焦虑情况，降低患儿术后苏醒期躁动程度，
帮助患儿更快地适应术后状态。吴学薇 [27] 等研究发现，对胃
肠道手术患者术前给予情景式微视频访视，通过思维可视化，
能有效满足患者的术前相关知识需求，减轻患者的手术陌生
感、恐惧感，帮助患者建立合理手术期望。总的来说，情景式术
前访视相较于传统访视来讲更具趣味性，此种访视模式的实施
能够充分调动患者兴趣，提高患者积极性，利于患者对手术信
息的整体把握。

综上所述，手术患者对术前访视的需求较高，且需求涉及
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多个方面，对患者给予术前访视单访视、电话访视、多媒体访
视、情景式访视等多种方式访视管理，能有效满足患者的术前
访视需求，降低手术应激反应，保证手术效果。然而，由于我国
医疗资源限制，术前访视实践过程中依然存在诸多问题，如医
护人员严重短缺，导致术前访视时流于形式，无法深入患者内
心 ；手术室护士沟通能力及专科知识欠缺，术前访视时内容较
浅显 ；我国尚缺少统一的术前访视指南和标准，术前访视实施
时多凭医护人员的经验进行，无法达到标准化目标，严重影响
访视效果。提示今后相关管理部门需转变观念，投入更多的人
力、精力在术前访视工作上，增加手术室人员的配备，加强手术
室护士的沟通能力及专科知识培训，同时依据我国国情，制定
规范化的术前访视指导，以保证术前访视的规范性，提高术前
访视效果。
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